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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
. PREAMBULUM, A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja, hogy Gal Otté és Gal Luca egyéni vallalkozok (8200 Veszprém, Tulipan u. 15.), a
tovabbiakban Adatkezelék valamennyi tevékenységik, szolgaltatasaiknak igénybevétele soran
biztositsak az érintettek személyes adatok védelméhez vald joganak tiszteletben tartasat az érintettek
személyes adatainak jogszerl feldolgozasat, illetbleg kezelését. Az Adatkezel6k jelen szabalyzat
elfogadasaval deklaraljak AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) - tovabbiakban ,Rendelet” - 5. cikkében foglalt személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek
betartasat. Az adatkezelés alapelvei 6sszhangban vannak a az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal.

Il. ASZABALYZAT HATALYA
1. Személyi hataly

Jelen szabalyzat hatalya az Adatkezel6kre és azon természetes személyekre terjed ki, akikre az
adatkezelési tevékenységik kiterjed. A jelen szabalyzatban rogzitett adatkezelési tevékenyseg
természetes személyek személyes adataira iranyul. A szabalyzat hatalya nem terjed ki az olyan
személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre, illetve amely kilondsen olyan vallalkozasokra
vonatkozik, amelyeket jogi személyként hoztak létre, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint
a jogi szemely elérhet6ségére vonatkozo adatokat. Jogi személy az egyesulet, a gazdasagi tarsasag, a
szbvetkezet, az egyesulés és az alapitvany.

2. Idébeli hataly

Jelen szabalyzat id&beli hatalya a megallapitasanak napjatol tovabbi rendelkezésig, vagy a szabalyzat
visszavonasanak napjaig all fenn.

lll. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kbdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

2. ,Adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon to6rténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

3. ,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.

4. Profilalkotas”™ személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kildondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolédo jellemzék elemzésére vagy elbre jelzésére hasznaljak.

5. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mdodon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilén taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

6. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd.

7. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnallban vagy masokkal egyutt



meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiildnds szempontokat az unidés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

8. ,Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

9. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attol, hogy harmadik fél-e.

Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

10. ,Harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

11. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason
alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

12. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

13. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlenul a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesité tarsasagokat és
egyeslleteket is.

IV. ALAPELVEK

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz szikséges meértékben és ideig kezelhetd. Az Adatkezel6k
lerégzitik, hogy az altaluk kezelt személyes adatokat székhelyén taroljak elektronikus allomany
formajaban, illetve papir alapu dokumentumokon az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabadlyi eldirasok
megtartasa mellett. Jelen rendelkezés valamennyi, az Adatkezel6k altal végzett adatkezelési és
adatfeldolgozoi tevékenység tekintetében érvényes.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljadhoz
szlikséges ideig lehessen azonositani. Az adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé
technikai és/vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. Amennyiben lehetséges, el kell
kerlini a személyes adatok kezelését; ha a személyes adat kezelése elkerllhetetlen, az Adatkezel6knek
mindenkor képeseknek kell lennilk a jelen tajékoztatdban kbzzétett elveknek vald megfelelés igazolasara.
Megfelel6 eljarasrendeket kell kialakitani annak érdekében, hogy az Adatkezel6k altal kezelt valamennyi
személyes adat vonatkozasaban bizonyithatd legyen az adat kezelésének jogszeriisége.

A fentiekre tekintettel az Adatkezel6k a tudomany és technoldgia alldsa, a megvaldsitas koltségei, az
adatkezelés jellege, hatdkore, koériUlményei és céljai, valamint a lehetséges kockazatok
figyelembevételével a kockazat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot garantéljak, ideértve adott
esetben a személyes adatok alnevesitését vagy titkositasat. Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara
bevezetett technikai és szervezési intézkedések hatékonysagat rendszeresen ellenérizni kell, hianyossag
feltarasa esetén pedig a lehetd legrévidebb idén belll intézkedni kell annak kikiszobdlésére. Az
Adatkezel6k tevékenységének keretében kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezel6k feladata, hogy az
érintetteket — adataik felvétele elétt — megfeleléen tajékoztassak. A tajékoztatas akkor megfeleld, ha
egyértelm(, részletes és teljes korl, vagyis az adatkezelés minden Iényeges korilményére — kildndsen
annak céljara, jogalapjara, id6tartamara, az adatkezel6 és (ha annak személye az adatkezel6tél eltér)
adatfeldolgozé személyére, harmadik személynek tovabbitasra, hozzajarulas visszavonasanak mabdjara



és esetleges kovetkezményére — Kkitér. A tajékoztatasnak tovabba ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Koételezd adatkezelés esetén a tdjékoztatas megtorténhet az elébbi informacidkat tartalmazd jogszabalyi
rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval is. Az érintettnek adott tajékoztatasban az adott
adatok kezelésének céljat egyértelmien, pontosan és szabatosan kell meghatarozni, kiléndsen abban az
esetben, ha a személyes adatok kezelésének id6tartamaként az adatkezelési cél elérésének ideje konkrét
hataridé megjeldlése nélkul kertl meghatarozasra.

Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru szemeély nyilatkozatdahoz a tdrvényes
képvisel6jének hozzajaruldsa szikséges, kivéve azon szolgaltatds részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben tdmegesen el6forduld regisztraciét céloz, és kilondsebb megfontolast nem igényel.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.
Az érintettet - egyértelmien, kozérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet6segeire is.

V. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. Az érintett hozzajarulasa

(1) A személyes adatok kezelése jogszerliségének az érintett hozzajarulasan kell alapulnia, vagy
valamely egyéb jogszer(, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.

(2) Az érintett hozzajarulasa alapjan torténd adatkezelés esetén az érintett a személyes adatainak
kezeléséhez vald hozzajarulasat a kdvetkez6 formaban adhatja meg:

a) irasban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast adé nyilatkozati formaban,

b) elektronikus uton, a Vallalkozas internetes weboldalan megvalésitott kifejezett magatartasaval,
jelélénégyzet kipipalasaval, vagy ha az informaciés tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok
igénybevétele soran erre vonatkoz6 technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan
nyilatkozat vagy cselekedet is, amely az adott 6sszeflggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyertelmien jelzi.

(3) A hallgatas, az elére bejeldlt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem minésul hozzajarulasnak.

(4) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed.

(5) Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra
vonatkozéan meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovet6en adja meg, a
felkérésnek egyérteliminek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja szikségtelenll azon
szolgaltatas igénybevételét, amely vonatkozasaban a hozzajarulast kérik.

(6) Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
erinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulas megadasa
el6tt az érintettet errél tajékoztatni kell. A hozzdjarulas visszavonasat ugyanolyan egyszeri modon kell
lehetévé tenni, mint annak megadasat.

2. Szerzddés teljesitése

(1) Az adatkezelés jogszeriinek mindsiil, ha az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére tértend lépések
megtételéhez sziikséges.

(2) A szerzbdés teljesitéséhez nem szikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti hozzajarulas
nem lehet feltétele a szerz6déskotésnek.

3. Az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mas
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme

(1) Az adatkezelés jogalapjat jogi kotelezettség teljesitése esetén torvény hatarozza meg, igy az érintett
hozzajarulasa az személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

(2) Az adatkezelb koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarél az
adatkezel6 személyérdl, tovabba a jogairdl, a jogorvoslati lehetéségekrél.



(3) Az adatkezel6 jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kdvetden jogosult kezelni azon adatkort, amely valamely ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése végett
szlkséges.

4. Az adatkezelés célja

(1) az Adatkezelbk és a személyes adat jogosultja kdzotti, a az Adatkezelbk Uzletszerl gazdasagi
tevékenységével osszefiggésben koételmi jogviszony (pl. megbizasi szerz8dés, adasvételi szerz6dés)
létrehozasa, fenntartasa, e kotelmi jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasa (pl. ellenérték kdvetelése) és
kotelezettségek teljesitése (pl. szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitése);

(2) az Adatkezel6k a kreativnyelv.hu honlap hasznalataval, illetve e honlapon keresztil a hirlevél
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jelentkezéssel jogosultak — az érintett 6nkéntesen, elézetesen
meghatarozott és konkrét adatkezelés (hirlevél-szolgaltatas, illetve felhasznald elé6zmények régzitése a
felhasznal6 élmény ndvelése érdekében) céljabdl torténd adatkezeléshez valdé hozzajarulasaval — kezelni
a honlapot latogaté személyek (jelen alfejezetben a tovabbiakban: Felhasznald egyes személyes adatait.
(3) www.kreativnyelv.hu honlap keresztuli értékesités lebonyolitasa

(4) A személyes adatokat az Adatkezel6k a VI. pontban foglalt cél eléréséhez sziikséges ideig, illetve
(amennyiben a hozzdjarulas visszavonasanak lehetéségét jogszabaly nem zarja ki) az érintettek
hozzajarulasanak visszavonasaig taroljak.

(5) Adatkezel6k www.kreativnyelv.hu cimen elérhet6 portaljaval kapcsolatos adatkezelések onkéntes
hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezéve, melyrél kulon értesitjuk k6zonségunket.

5. A szolgaltatas ugyfélszolgalata

Az ugyfélszolgalatot az INTERWORD Kft. latja el.
8200 Veszprém, Ovaros tér 2.

www.interword.hu, www.facebook.com/Interword
email: tech@e-kreativnyelv.hu

6. A kreativnyelv.hu oldalon torténé vasarlashoz kapcsol6dé adatkezelés

Az adatkezelés célja: a webaruhazban térténd vasarlas lebonyolitasa, kapcsolatfelvétel Az adatkezelés
jogalapja: az érintett hozzajarulasa, az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz06l6 2011. évi CXII. térvény, az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. §-a,
illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése, valamint a 2000. évi C. Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése. A kezelt adatok
kére: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama: visszavonasig, max. 5 év. Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-
79183/2014. Az adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval: “Elfogadom, hogy Adatkezel6k (8200 Veszprém,
Tulipan u. 15.) altal a kreativnyelv.hu felhasznal6 adatbazisaban tarolt, a megrendeléskor megadott
adataim atadasra keruljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), mint adatkezeld
részére.”

A tovabbitott adatok kore: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, emai cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténé Ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a Tranzakcidk
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Az érintett tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésérél a info@kreativnyelv.hu email cimen barmikor
tajékoztatast kérhet, és kérheti azok helyesbitését vagy torlését. A www.kreativnyelv.hu oldal
hasznalataval, valamint a vonatkozé adatainak megadasaval az érintett dnkéntes, kifejezett és hatarozott
hozzajarulasat adja adatainak jelen nyilatkozatban meghatarozott cél érdekében, a jelen pontban
meghatarozott ideig torténé kezeléséhez. Az érintett hozzajaruldsa az adatkezelés barmely szakaszaban
visszavonhato.
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7. AZ ONLINE ERDEKLODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett és az adatkezel6 kdzott fennalld Ggyfélkapcsolat idétartama vagy
az az id6pont, amig az érintett hozzajarulasat vissza nem vonja. A jelen pontban meghatarozott
adatkezelés soran az érintett altal megadott adatok kezelése zart rendszerben térténik, azok harmadik
személy részére nem kerilnek tovabbitasra.

A www.kreativnyelv.hu oldal hasznélatdval, valamint a vonatkoz6 adatainak megadasaval az érintett
Oonkéntes, kifejezett és hatarozott hozzajarulasat adja adataink jelen nyilatkozatban meghatarozott cél
érdekében, a jelen pontban meghatarozott ideig térténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasa az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhato.

8. Kiildé webanaltikai és hirdetés-kiszolgalok

Adatkezel6k a Google Inc. Google Analytics szolgéaltatasat hasznaljak. A Google Analitycs cookie-kat
hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap hasznalatanak elemzését. A cookie altal tarolt
informacidkat (beleértve a Felhasznal6 IP-cimét) a Google Inc. egyesult allamokbeli szerverein tarolja. A
Google Inc. atadhatja a gydjtoétt informacidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja elb,
vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat. A Google Inc. a
Google AdWords remarketing keretében olyan, a latogatékat nyomon kévetd cookie-kat helyez el a
Felhasznalok készllékén, amelyek a latogatdk online magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google
Inc. a felhasznal6i magatartason, érdeklédési kéron alapuld reklamot tesz szamukra elérhetévé mas
honlapokon. A nyomon kovet6 cookie lehetévé teszi a Google Inc. szamara a honlaplatogaté azonositasat
egyéb honlapokon is.

A Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei” a www.google.hu/intl/hu/policies/privacy Informacié a Google Inc.
adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre szabasardl:
www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads

9. Egyéb

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az (gyészség, a nyomozohatésag, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatésadg, az adatvédelmi biztos, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkeresheti az adatkezel6ket. Adatkezel6k a hatésagok részére - amennyiben a
hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben adnak ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges.

VI. AZ ADATKEZELOK

Adatkezeld: Gal Otto

Székhely: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15.

Egyéni vallalkozéi azonositészam: 51766090
Addszam: 74775855-1-39, E-mail: galeotto@mac.com
Adatkezel8: Gal Luca

Székhely: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15.

Egyéni vallalkozéi azonositészam: 58437764
Adoszam: 47429172-1-39, E-mail: galuca@mac.com

Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-79183/2014.

VIl. AKEZELT ADATOK KOREAz Adatkezeldk kizardlag az érintett altal, illetve az érintettre vonatkozéan
— az érintettel fennallé kapcsolat soran — vele kozolt személyes adatokat kezelik.

VIll. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KOREA személyes adatokat a Vallalkozas a
vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaldi, illetve
a Vallalkozas részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzé
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Vallalkozasok altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységuik végzéséhez sziukséges mértékben.

IX. AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI1. Tajékoztatashoz valé jog
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(1) Az érintett jogosult arra, hogy adatainak kezelésére iranyuld tevékenység megkezdését megelézden
tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel 6sszeflggé informaciokrol.(2) Rendelkezésre bocsatandé
informacidk, ha a személyes adatokat az érintettél gydjtik:a. az adatkezelének és — ha van ilyen — az
adatkezeld képvisel6jének a kiléte és elérhetdsegeib. az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetbségei, ha van
ilyen;

c. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;d. a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;
e. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f. adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy
annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a Rendelet 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése,
valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgald mddokra vagy az azok elérhet6ségére vald
hivatkozas.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett informaciék mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést biztositsa, az érintettet a
kovetkez6 kiegeszitd informacidkrdl tajékoztatja:a. a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjairdl;b. az érintett azon jogardl, hogy
kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintett adathordozhat6saghoz valoé jogardl;

c. a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan
alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténé visszavonasahoz valo6 jog, amely
nem érinti a visszavonas elb6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét,d. a
feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardle. arrél, hogy a személyes adat
szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;f. a Rendelet 22. cikk (1) és (4)
bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

(4) Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja a kovetkez6 informaciokat:a. az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének
a kiléte és elérhetéségei;b. az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei, ha van ilyen;c. a személyes adatok
tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;d. az érintett személyes adatok
kategoriai;e. a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai, ha van ilyen;f. adott esetben
annak ténye, hogy az adatkezel® valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelel6ségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a Rendelet 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas
garanciak megjeldlése, valamint az ezek masolatdnak megszerzésére szolgaldé moddokra vagy az
elérhetéségukre vald hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informacidk mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz szikséges kovetkezd kiegészitd
informacidkat:

a. a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghataroza-
sanak szempontjai;

b. ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezelé vagy harmadik
fél jogos érdekeirdl;

c. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz val6 joga;

d. a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e. a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;



f. a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbdl
szarmaznak-e; és

g. a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara 8 és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrél és a
(2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

(4) Az (1)—(3) bekezdést nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:a. az érintett mar rendelkezik az
informacidkkal;b. a szdéban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kilonésen a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és
garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1)
bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezelbnek megfeleld
intézkedéseket kell hoznia — az informacidok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c. az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedésekrdl
rendelkezik; vagy

d. a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

2. Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyen adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a. az adatkezelés céljai;

b. az érintett személyes adatok kategériai;

c. azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozodIni fogjak, ideértve kiléndésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;e. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a
ra vonatkozoé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f. a valamely felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;g. ha az adatokat nem az
erintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacié;h. a Rendelet 22. cikk (1) és (4)
bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetdé informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdéan a
46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett maskeént kéri.

3. Az érintett helyesbitéshez és torléshez valo joga

3.1. A helyesbitéshez vald jog(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan térténé — kiegészitését.

3.2. A torléshez valod jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig



koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul toérolje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas mdodon
kezelték;

b. az érintett visszavonja a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzajarulas személyes adatok
kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében (kifejezett hozzajarulas
adasa) az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az érintett a rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan (tiltakozashoz valo jog) tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan (lUzletszerzés érdekében torténd személyes adatkezelés elleni tiltakozas) tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidos vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f. a személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az érintett kérelmére azt tordini
koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas koéltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlen elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbére alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c. a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a rendelet 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségugy terlletét érintd kozérdek alapjan;

d. a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e. jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

a. az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezelé jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajekoztatja.

5. A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédo értesitési kotelezettség

(1) Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

(2) Az érintettet kérésére az adatkezel6k tajékoztatjak e cimzettekrél.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog



(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a. az adatkezelés a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (érintett hozzajarulasa a személyes
adatok kezeléséhez) vagy a rendelet 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja (érintett kifejezett hozzajarulasa
az adatkezeléshez) szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt médon térténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kodzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog
nem alkalmazand6é abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezelbre ruhazott
kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

7. A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kézérdeki vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében megvaldsuld adatkezelése,
illetve az adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges adatkezelés ellen
(a rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé adatkezelés) ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, 16 jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében térténé kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkés6bb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmien és minden mas
informaciétdl elkilénitve kell megjeleniteni.

(5) Az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddéan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki elbirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

8. Az automatizalt dontéshozatal al6li mentesség joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonlé-
képpen jelentbés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a. az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése erdekében szikséges;

b. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfelels intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek veédelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.



(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kllldnleges kategodriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel6 intézkedések megtételére kerult sor.

9. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valé joga

(1.) A felugyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog.

(1) Az érintett a Rendelet 77. cikke alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Panasztételhez valod jogat az érintett az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja: Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,Telefon: +36 (1) 391-
1400; Fax: +36 (1) 391-1410 www: http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

(3) A felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk
alapjan az ugyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

9.2. A felugyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti hatésag ra

vonatkozo, jogilag kdtelezd ereji ddontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden

érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem

foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a Rendelet 77.

cikke alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A feligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga
elétt kell meginditani.

(4) Ha a feligyeleti hatésag olyan doéntése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a
felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkuldeni.

9.3. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — kéztik a felligyeleti
hatésagnal torténé panasztételhez valod, 77. cikk szerinti jog — sérelme nélkll, minden érintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel
kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az

adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6étt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljaré koézhatalmi
szerve.

10. Korlatozésok

(1) Az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban lév6 rendelkezései tekintetében az 5. cikkben
foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szlikséges és aranyos intézkedés egy
demokratikus tarsadalomban:

a. nemzetbiztonsag;

b. honvédelem;

c. kdzbiztonsag;

d. blncselekmények megel6zése, nyomozéasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve
blntetdjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;

e. az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kdzérdeki célkitlizései, kuldndsen az Unid
vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzugyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és
az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;

f. a birdi flggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g. a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeld6zése, kivizsgalasa, felderitése és az
ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;
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h. az a) e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok ellatasahoz
kapcsolddo ellenbrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység; i. az érintett védelme vagy masok
jogainak és szabadsagainak védelme; j. polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a. az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategériaira,

b. a személyes adatok kategériaira,

c. a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d. a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzo
garanciakra,

e. az adatkezelé meghatarozasara vagy az adatkezel6k kategoridginak meghatarozasara,

f. az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazanddé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés
vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g. az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és h. az érintettek arra vonatkozo jogara, hogy
tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

11. Az adatvédelmi incidensrél torténé tajékoztatas

(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és koézérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozdIni kell legalabb az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a
tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbél
eredd, valoszinisithetd kdvetkezményeket, az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek
barmelyike teljesul:

a. az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek

biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valészinlUsithetéen nem valosul meg;

c. a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti
az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének
teljesulését.

X. AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS

(1) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél
jelzett moédon, illetve Ugyfélszolgalata Utjan. Az érintett kérelmére Adatkezel6k tajékoztatast adnak az
altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefuggd tevékenysegerdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. A Vallalkozas el6segiti az érintett jogainak gyakorlasat, az érintett jelen szabalyzatban is
rogzitett jogainak gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.

(2) Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatjak az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatjdk az érintettet.



(3) Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll, tajékoztatjak az érintettet az intézkedeés
elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) Adatkezel6k a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti, jelen szabalyzat VI. fejezet 1. pontban részletezett
informacidkat és a Rendelet 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast és intézkedést (visszajelzés a
személyes adatok kezelésérdl, hozzaférés a kezelt adatokhoz, adatok helyesbitése, kiegészitése, torlése,
adatkezelés korlatozasa, adathordozhatésag, tiltakozas az adatkezelés ellen, az adatvédelmi incidensrdl
valo tajékoztatas) dijmentesen biztositjak az érintett szamara.

(6) Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kulonoésen ismétlédé jellege miatt — tulzo,
az Adatkezel6k, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre: 5000.- Ft 0Osszegl dijat szamithatnak fel, vagy
megtagadhatjak a kérelem alapjan torténé intézkedést.

(7) A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezelét terheli.

(8) A Rendelet 11. cikkének sérelme nélkil, ha az adatkezelének megalapozott kétségei vannak a
Rendelet 15-21. cikk szerinti kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(9) Adatkezel6k a személyes adatot torlik, ha annak kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag
vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

XI. ADATVEDELMI INCIDENS (PERSONAL DATA BREACH) ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS
(1) Adatvédelmi incidens a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(2) Adatvédelmi incidensnek mindsil a személyes adatokat tartalmazé eszkéz (laptop, mobiltelefon)
elvesztése, vagy ellopasa, illetve az is annak mindsll, ha az Adatkezel6k altal titkositott allomany
visszafejtésére szolgald kdéd elvesztése, hozzaférhetetlenné valasa, ransomware (zsaroldvirus) altali
fert6zés, amely a valtsagdij megfizetéséig hozzaférhetetlenné teszi az Adatkezel6k altal kezelt adatokat,
az informatikai rendszer megtamadasa, tévesen elkuldott személyes adatokat tartalmazo e-mail, cimlista
nyilvanossagra hozatala stb.

(3) Az adatvédelmi incidens észlelése esetén Adatkezel6k képvisel6je haladéktalanul vizsgalatot folytat le
az adatvédelmi incidens azonositasa és lehetséges kdvetkezményeinek megallapitasa céljabdl. A karok
elharitasa érdekében a sziukséges intézkedéseket meg kell tenni.

(4) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes fellgyeleti
hatdsagnal, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belll, mellékelni
kell hozz4 a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

(5) Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az Adatkezel6knek.

(6) Az (3) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategériait és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és hozzavetbéleges szamat;

b. k6zdIni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetbségeit;

c. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél ered, valészinUsithetd kdvetkezményeket;

d. ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

(7) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg k6zdIni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkll késébb részletekben is k6zdlhetdk.

(8) Adatkezel6k nyilvantartjdk az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsol6dé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi,
hogy a felugyeleti hatésag ellendrizze a Rendelet 33. cikkében foglalt kévetelményeknek valé megfelelést.



Xll. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6k — a GDPR 5. cikk (1) bek. f) pontjaban, valamint 25. cikkében foglaltakkal 6sszhangban —
gondoskodnak az érintettek altal rendelkezésre bocsatott adatok biztonsagos tarolasarél. Az Adatkezel6k
az adatok kezelése soran olyan technikai és szervezési intézkedéseket, valamint eljarasi szabalyokat
alkalmaz, amelyek biztositjak a személyes adatokhoz torténé jogosulatlan hozzaférés lehetéségeét, illetve
az adatok jogellenes megvaltoztatasanak, tovabbitasanak, nyilvanossagra hozatalanak, térlésének vagy
megsemmisulésének elkerilését, igy alkalmasak a GDPR, az Infotv. valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényesitésére.

Adatkezel6k a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy valasztjak meg és Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6k olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé
védelmi szintet nyuijt.

Adatkezel6k az adatkezelés soran meg6rzik

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik az informacionak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és
teliességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok. Adatkezel6k, valamint partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az
uzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltdl (email,
web, ftp stb.) flggetlentl sérilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, moddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, a szolgaltatd megtesz minden tdle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivll lehetbvé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellenbrzését is.

Xlll. AZ ADATKEZELESRE JOGOSULTAK

Az adatkezelésre kizardlag az Adatkezel6k, valamint az erre felhatalmazott munkavallaloi, vele szerz6-
déses viszonyban allé megbizottai, partnerei (adatfeldolgozoi) jogosultak.

XIV. AZ ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezelbk a személyes adatok kezelése soran az érintettek hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére a személyes adatokat nem teszi hozzaférhetdévé kivéve, ha az adatatadast az Adatkezel6kre
vonatkozd jogszabalyi kotelezettség irja el6. Az Adatkezelék az adatfeldolgozé igénybevételérél az
érintetteket elbre tajékoztatjak. Az Adatkezel6k a szamviteli és addjogszabalyban elbirt kotelezettségek
teljesitésébe vele szerzédéses viszonyban allé kényveldirodat vonnak be, ennek soran is biztositjak az
erintettek személyes adatainak védelmét.

XV. AZ ERINTETT JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6kt6l — az adott Ugyfajta altal sziikséges és lehetséges
gyakorisaggal és részletességgel — visszajelzést kapjon arra nézve, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha folyamatban van, akkor tajékoztatast kapjon az Adatkezeld altal kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, és az adatkezelést
érinté minden relevans informaciorol. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6k indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitsék a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.



Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha az adatkezelés sziikséges az Adatkezel6k jogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez, vagy az érintettre vonatkozdé jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Az Adatkezel8k, valamint utasitasaik alapjan adatfeldolgozéik a
személyes adatot indokolatlan késedelem nélkil torlik, ha az adat kezelése jogellenes, az hianyos, vagy
téves, az adatkezelés célja megsziint, vagy a tarolas hatarideje lejart, illetve azt birésag vagy hatésag
elrendelte, illetve térlése az AdatkezelSkre vonatkozé, jogszabalyban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez
szlkséges. Az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat.

Amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, az Adatkezel6k (és adatfeldolgozdéik) a visszavont
hozzajarulassal érintett személyes adatot torlik.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k korlatozzak az adatkezelést, ha — az érintett vitatja
a személyes adatok pontossagat, a pontossag ellendérzéséhez sziikséges ideig; — az adatkezelés
jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és a felhasznalas korlatozasat kéri; — az
Adatkezel6knek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A Kkorlatozas ideje alatt az Adatkezel6k és adatfeldolgozoi a személyes adatokat a tarolason kivil mas
célra nem hasznalhatjak. Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon bellil ingyenesen tajékoztatjdk az érintettet a személyes adatainak
kezelésével dsszefliggd kérelme nyoman hozott intézkedésekrél, vagy azok elmaradasarol, az indokok és
a jogorvoslati lehetéségek ismertetésével. Szikség esetén, a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek
szamara tekintettel e hataridé két honappal meghosszabbithato.

Az esetleges meghosszabbitasrol az Adatkezel6k a kérelem beérkezését kévetd egy hdnapon belll
tajékoztatjak az érintettet.

Az érintettek a GDPR 21. cikk (1) - (2) bekezdésében foglaltak szerint tiltakozhatnak személyes adataik
kezelése ellen. Az Adatkezel6k a tiltakozas benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfelijebb
egy hénapon belll a kérelmet megvizsgaljak, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoznak, és
dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatjak. A tiltakozas megalapozottsaga esetén az Adatkezelék a
titakozassal érintett személyes adatokat nem kezelhetik tovabb. Az érintett koteles a valésagnak
megfelelé személyes adatokat megadni, illetve — amennyiben valamely adat megvaltozik — a személyes
adatokat helyesbiteni vagy az Adatkezel6kt8l azok helyesbitését kérni. Adatkezel6k fenntartjak maguknak
a jogot, hogy minden tovabbi értesités nélkll tordljék azon érintettet, aki barmely mas személy adataval
visszael.

Az érintett a Szabalyzat elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Honlap hasznalata soran nem oszthat
meg olyan tartalmat, nem kuldhet olyan Gzenetet, amely (a) masok becsiletét, méltésagat sérti;

(b) valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoporthoz tartozasa vagy vélt tartozasa miatt mast szidalmaz;
(c) valamely szolgaltatast, gazdasagi tarsasagot alaptalanul, rosszindulatian vagy lejaratd, hitelronté
szandékkal szidalmaz.

Ezen személyes adatokat a Tarsasag haladéktalanul torli, és felszolitja az érintettet arra, hogy tartsa meg
a fenti kovetelményeket. Amennyiben az érintett a figyelmeztetést kovetben Ujra, a fenti elGirasokba
Utk6z6 magatartast tanusit, a Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy minden tovabbi értesités nélkil
torolje 6t.

XVI. EGYEB RENDELKEZES

1. Adatkezel6k semmilyen médon nem felelések az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen
okbdl is kdvetkeztek be:

- Az interneten kuildétt és/vagy fogadott barmilyen adat.

- Barmilyen miikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza aruhazunk akadalytalan
mUkodését és a vasarlast.

- Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon.

- Barmely levél - figgetlenul attol hogy papir vagy elektronikus formaban érkezett - de féleg barmilyen
adat elvesztése.

- Barmely szoftver nem megfelelé6 mikodése.

- Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

2. Adatkezel6k nem vonhatéak feleldsségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen
esemennyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

3. Oldalunkon szabadon modosithatjuk a vasarlas feltételeit és szabalyait, barmikor, értesitési és
barminemi egyéb kotelezettség vallalasa nélkil.



4. Adatkezel6k fenntartiak maguknak a jogot, hogy a weboldalt elézetes figyelmeztetés nélkil
megvaltoztassak, frissitsék, illetve annak mikoddését idélegesen vagy tartésan szlneteltessék, vagy
megszlintessék. A weboldal felhasznaldja elfogadja, hogy a weboldal mddositasabdl, frissitésébdl,
mikodésének felfliggesztésébdl, illetve megszintetésébdl eredd karért Adatkezel6k felelbsséget nem
vallalnak.

5. Adatkezel6k, mint a www.kreativnyelv.hu oldal izemeltet6i, elbzetes bejelentés nélkil megvaltoztat-
hatnak barmilyen arat, termékleirast, vagy hataridét. A valtozas az oldalon tértént megjelenés idépontjatol
lép életbe, a valtozas id6pontjaig leadott megrendelésekre nincs hatassal.

6. Barmely modositas attol az idéponttdl érvényes, amikor online megtalalhaté a www.kreativhyelv.hu
oldalon.

7. Minden vasarlonak, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

8. Az oldalon talalhaté 6sszes informacio, fotd, valamint az oldal grafikai és technikai szerkezete a Kreativ
Nyelvtanulasi Modszer kidolgozdinak, vagyis az Adatkezel6knek szellemi tulajdonat képezi, amely szerzéi
jogvédelem alatt all (1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol). Ezek felhasznalasa, a jogtulajdonosok
hozzajarulasa nélkll, a szerzdi jogok megsértését jelenti, és jogi kdvetkezményeket von maga utan.

9. Az oldal barmely elemének felhasznalasahoz Adatkezel6k el6zetes irasbeli engedélye sziikséges.

10. Szerz6k fenntartjdk maguknak a jogot, hogy fejlesztéseik soran a Kreativ Nyelvtanulasi Mdédszer
termékeiben — azoknak mind a nyomtatott, mind a netes, digitalis verzidiban tartalmi valtoztatast
eszk6zdljdn, olyan mértékben, amely nem csdkkenti azok sem mennyiségét, sem értékét.
(Mondatanyag/szdkészlet valtoztatasai, nyelvtani magyarazatok atfogalmazasa, bévitése stb.)

11. Jelen adatvédelmi tajékoztaté 2022. augusztus 22. napjatol visszavonasig hatalyos. Az Adatkezel6k
fenntartjdk a jogot jelen adatvédelmi tajékoztatdé modositasara. A jelen adatvédelmi tajékoztatdban nem
szabalyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jog szabalyai, igy kilondsen az Infotv. és egyéb
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Kelt: Veszprém, 2023. augusztus 30. napjan.



