FELHASZNALASI FELTETELEK

|. Bevezetés Tisztelt Vasarlonk!

A jelen Felhasznalasi Feltételek Gal Otté e. v. és Gal Luca e.v. (székhely: 8200
Veszprém, Tulipan u. 15; a tovabbiakban: Eladok) és az Elektronikus Oktatasi
Szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait és kételezettségeit
tartalmazza (a tovabbiakban Eladok és Vevd egyuttesen: Szerz6dd Felek).
Amennyiben On vésarldja, aktiv felhasznaléja kivan lenni Eladok Elektronikus
Oktatasi Szolgaltatasanak, (a tovabbiakban: EOSZ), tisztelettel kérjuk, hogy
figyelmesen olvassa el az alabbi Felhasznalasi Feltételeinket, és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval
egyetért, és magara nézve kotelezé érvénylnek fogadja el. Ez azért kiléndsen
fontos, mert az EOSZ nyujtotta szolgaltatasok igénybevételével On kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta a jelen Felhasznalasi Feltételeket és az ebben foglalt
adatkezelési elveket, és ezek minden pontjaval egyetért.

Ha EOSZ-unk mikddésével vagy fizetési folyamataval kapcsolatosan barminem
kérdése vagy észrevétele merul fel, vagy hibasan adott meg valamilyen adatot, a
megadott elérhetéségeinken munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.
(Impresszum menupont)

Felhasznalasi feltételek

A vasarlas - amely egy egyéves el6fizetés - Vevét feljogositja arra, hogy a www.e-
kreativnyelv.hu honlapon, a regisztracios SIN-kod regisztralasanak, felhasznalasanak
datumatdl szamitott egy naptari éven keresztll hasznalja az altala kivalasztott nyelv
programjat.

Vev6 a programot hasznalhatja asztali gépen, tableten vagy okostelefonon, de a
hozzaférés egyszerre (egy idében) csak egy eszkdzon lehetséges. Ha masik tipusu
eszkozre akar valtani, ki kell 1épnie az el6z6bdl, a program csak egy felhasznalasi
ponton mUkodik.

Ha Vev elfelejtett kijelentkezni, ezt jelzi a rendszer, ahogy egy masik eszkdzon
prébal bejelentkezni. Itt lehetéség van sajat magat kiléptetni a korabbi eszkdzrél és
belépni az aktualisba. Ha Vevd kilépés nélkul abbahagyja a gyakorlast, a program 30
perc utan magatdl lekapcsolddik, ilyenkor ujra be kell jelentkeznie jelszavaval.

Ez Vevd érdekében is torténik, jogosulatlan felhasznalas (harmadik személy)
megakadalyozasa érdekében. Vevé a vasarlaskor egy ugynevezett SIN — kédot kap
(Student Identification Number), ez egy 4x4, tehat tizenhat karakterbdl allé kod. Ezzel
lehet belépni a rendszerbe. Természetesen tdbb nyelvre is elbfizethet, ez esetben
ahhoz/azokhoz kilén SIN-kédot adunk. Vevének ezzel a koddal kell regisztralnia,
amihez nevet, email cimet kell megadnia és egy jelsz6t valasztania. A jelszéval tud
belépni kés6bb a programba. A SIN-kdédra a regisztralast kdvetéen mar nincs
sziukség, helyét, a segitségével létrehozott belépési adatok (email cim, jelszd paros)
veszi at.

FIGYELEM! Vev6 sajat érdekében - a banki PIN kodhoz hasonldé médon - nem
adhatja ki masnak se a SIN-kodjat, se jelszavat, mert ha mas belép vele, Vevé mar
nem tudja ezt megtenni. Ennek oka, ahogy mar emlitettuk: a programhoz valé
hozzaférés egyszerre csak egy eszk6zon lehetséges. Ezenkivil a rendszer észlel,
hogy nem a megszokott IP-cimrdl jelentkezett be valaki, és letiltja a hozzaférést, ettél
fogva Vevének sem lesz elérhet6 a program, Uj kédot pedig nem tudunk adni, azt
Ujra meg kell vasarolnia.



Az elvesztett SIN-kodbdl adodd karokért, az Uzemeltetd, tulajdonos felel6sséget nem
vallal. A rendszer az eléfizetés lejarta el6tt egy hénappal, majd 10 nappal, valamint a
lejarat napjan - tehat 6sszesen harom - automatikus e-mailt kild, amelyben Eladok
értesiti Vevét err6l az id6épontrol, s felkindljuk az ujbdli egyéves elbfizetés
lehetbseégeét.

Természetesen ezt Vevének nem kell elfogadnia, ez esetben az adott napon a
programhoz valé hozzaférése megszinik. Ujabb eléfizetés esetén kodja
érvényességét egy évvel meghosszabbitjuk. Barmely technikai kérdés vagy
probléma esetén a Kreativ Nyelvtanulas Ugyfélszolgalata a Vev6 rendelkezésére all
(tech@e-kreativnyelv.hu).

A jelen Felhasznalasi Feltételek a www.kreativnyelv.hu honlapon megvasarolhaté és
a www.e-kreativnyelv.hu honlapon elérhetd Elektronikus Oktatasi Szolgaltatasra (a
tovabbiakban: EOSZ) érvényesek. A www.e-kreativnhyelv.hu honlapon elérhetd
oktatasi program hasznalatdhoz szikséges azon technikai informaciokat, melyeket
ezen Felhasznalasi Feltételek nem tartalmazzak, a Honlapon elérhet6 egyéb
tajékoztatasok nyujtjak. (Hasznalati utmutato, Felhasznalasi Feltételek, GYIK.)

Il. A Felhasznalasi Feltételek célja

Jelen Felhasznalasi Feltételeket Eladdk  azon megfontolasbdl adta ki, hogy
részletesen, és a Szerz6d6 Felek szamara megnyugtatd moédon szabalyozza a
www.e-kreativnyelv.hu szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Szerz6d6 Felek jogait, kotelezettségeit, és minden egyéb, az oldal
mikodésevel kapcsolatos 1ényeges koruiményt.

lll. Altalanos tudnivalék

Eladé: Gal Ottd, Székhelye: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15. Egyéni vallalkozoi
azonositoszam: 51766090 Adoszam: 74775855-1-39 Email: galeotto@mac.com
Eladé: Gal Luca, Székhelye: 8200 Veszprém, Tulipan u. 15. Egyéni vallalkozoi

azonositészam: 58437764 Addszam: 47429172-1-39 Email: galuca@mac.com

Web: www.e-kreativnyelv.hu

IV. A Felhasznalasi Feltételek hatalya

1. Jelen Felhasznalasi Feltételek a keltezés napjatdél szamitott hatarozatlan
idétartamig marad hatalyban. 2. Eladok fenntartjak a jogot, hogy a Felhasznalasi
Feltételeket részben vagy egészben barmikor, egyoldalian maddosithatja. A
modositas a megkotott szerzddések tartalmara nem hat ki (mindig az dgyletkotéskor
hatalyos Felhasznalasi Feltételek az iranyaddéak az adott vasarlasra). A médositott
Felhasznalasi Feltételek a kozzététellel egyidejlleg 1épnek hatalyba, és mindaddig
hatalyban maradnak, amig a www.e-kreativnyelv.hu szolgaltatasait Eladok biztositja.
Kbzzétételnek az minésul, ha a modositas szovege a weboldalon online elérhetévé
valik.

V. Megrendelés

1. A SIN-kéd megvasarlasara a www.kreativnyelv.hu oldal Online gyakorld
megrendelése menupontban van lehetdség.

2. Megrendelés elétt Vevének kotelessége a www.kreativnyelv.hu oldal Altalanos
Szerzddési Feltételeit (ASZF), illetve Adatvédelmi nyilatkozatat elolvasni.

3. A szerzb6dés létrejottének idbpontja az az idépont, amikor a rendelés
visszaigazolasa és a SIN-kdéd megkuldése emailben Eladdk részérdl megtorténik.
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4. A teljesités idopontja a Vevd Eladoktdl emailben kapott regisztracios SIN-kéd
regisztralasanak - felhasznalasanak idépontja.

5. Az e-learning egy éves hasznalatara feljogositd SIN-kdd eléfizetési dija 29.000 Ft,
ami bruttd ar, azaz az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza, ami lehet 0% is. A
rendszerhibabdl ered6 téves arkdzlésért Eladok felelésséget nem vallal, ilyen
probléma felmerllése esetén azonban a javitast haladéktalanul kételes megkezdeni.

VL. Teljesitési feltételek

1. Az online gyakorlo (e-learning) el6fizetési SIN-kod vasarlasa Simple fizetési
rendszer segitségével torténik, melynek hasznalata esetén bankkartyas fizetés
torténik.

2. Vevéd kivalasztja a Simple Bankkartyas fizetési lehetéséget a www.kreativnyelv.hu
oldalon, majd rendszerink atadja a tranzakci6o adatait a Simple online fizetési
rendszernek. Vevd kiegyenliti tartozasat a Simple fizeté oldalan, amirél Eladok
azonnali visszaigazolast kap, mely utan Eladok az oldal hasznalatahoz szukséges
kédot elkuldik a Vevé altal megadott email cimre.

3. A megrendelési adatlap ,Kérdés, kérés, megjegyzés” rovataban Vevd kéréseket
fogalmazhat meg a megrendelés teljesitésével kapcsolatban, amelyeket Eladdk a
lehetbség szerint legnagyobb mértékben figyelembe venni kotelesek.

4. Amennyiben az elé&fizetés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkdézik, ugy
Eladok koteles haladéktalanul email vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot Vevével
a tovabbi teendbk egyeztetése érdekében.

VII. Fizetési feltételek

1. Az online gyakorl6 (e-learning) el6fizetési dija egy évre 29.000 Ft, amely brutto ar,
azaz az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza, amely lehet 0% is.

2. A www.e-kreativnyelv.hu oldal hasznalatahoz szikséges kod megvasarlasara csak
a Simple online fizetési rendszeren keresztll, bankkartyas fizetéssel van lehetéség.
E termék esetében az atutalas nem lehetséges fizetési mod. (A kartyatulajdonosok
szamara dijmentes a vasarlas az interneten, szemben az atutalassal.)

3. Vevl a rendelés megerdsitése utan a Simple online fizetési oldalara lesz iranyitva,
ahol a szikséges mezdk (kartyaszam, lejarati datum, tulajdonos neve, CVV kéd)
kitoltése utan erésitheté meg a fizetés. Miutan Vevd tartozasat a Simple online
fizetési rendszeren keresztil kiegyenlitette, Eladdk azonnali visszaigazolast kapnak a
fizetésrél és a szUkséges kodot elkuldik a Vevé altal korabban megadott email cimre.
4. Az online gyakorl6 (E-learning) el&fizetési SIN-kodja esetében a szamlat 10 (tiz)
munkanapon belll elektronikus formaban Eladok elkildi a Vevd altal korabban
megadott email cimre.

5. Bankkartyas online fizetési mod valasztasa esetén atiranyitjuk az OTP Mobil Kft.
oldalara, ahol biztonsagban megadhatja bankkartyaja szamat, lejarati datumat.
Eladok nem férnek hozza a bankkartya adataihoz. Bankkartyaval valo fizetéshez
valamennyi az OTP Mobil Kft. altal e célbdl elfogadott bankkartya felhasznalhat6. A
bankkartyas online fizetési médrél és az elfogadott bankkartyakrdl a fizetési felllet
tartalmaz részletes informaciot.

6. Simple online fizetési rendszeren keresztili teljesités esetén a fizetés napjanak az
az idépont tekintendd, amikor a rendelés visszaigazolasa (megerdsités) Eladok
részérdl megtorténik.

VIIl. Az interneten keresztil torténé vasarlastol valé elallas

A www.e-kreativnyelv.hu oldal hasznalatahoz szikséges kéd megvasarlasa esetén
Vevo csak abban az esetben élhet 14 napos elallasi/felmondasi jogaval, amennyiben



még nem kezdte meg a rendszer hasznalatat, azaz még NEM regisztralta, élesitette
a SIN-kodot. Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a www.e-kreativnyelv.hu oldal
elsé hasznalata utan elallasi/felmondasi jogat elvesziti.

IX. Felelésség

1. A www.kreativnyelv.hu oldalon val6 vasarlas feltételezi Vevé részérél az Internet
technikai és miszaki korlatainak ismeretét és az ezzel egyutt jaro hibalehetéségek
tudomasul vételét. Az emailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat
okozhatja hibasan megadott e- mail cim, vagy a postafiokhoz tartozé tarhely
esetleges telitettsége. A szolgaltatas igénybevételéhez ugynevezett ,cookie’-k
engedélyezése szikséges. Amennyiben Vevé nem kivanja engedélyezni a ,cookie”-k
hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. ,Cookie”-k tiltasa esetén azonban
a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. /A
cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bdngészdéjének, és
amelyet a felhasznalé szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl
tarolasra./ Cookie szabalyzatunkat itt talalja.

2. Eladok nem felelnek semminem olyan karért, amely a www.e-kreativnyelv.hu-hoz
val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be. Vevd felelésségi korébe esik annak felmérése,
hogy mely modon védheti meg szamitdgépén tarolt adatait az esetleges
behatoldkkal, adathalaszokkal szemben.

3. Eladdk a vis major kovetkeztében bekovetkezett karokert felelésséggel nem
tartoznak. Vis majornak kell tekinteni kulonésen az internetes haldzatban
bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak a www.e-kreativnyelv.hu
akadalytalan mikodését és a weboldalon torténé vasarlast, tovabba, ha a mikodési
hibaval 6sszefuggésben az Interneten kildott és fogadott adat elveszik.

4. Az Eladok fenntartjak maguknak a jogot, hogy a termékekben — a szerzdi
fejlesztések soran - tartalmi valtoztatast eszk6zoljenek, olyan mértékben, amely nem
csOkkenti annak sem mennyiségét, sem értékét. (Mondatanyag/szokészlet
valtoztatasai, nyelvtani magyarazatok bdvitése stb.) X. Adatvédelem Adatvédelmi
el6irasainkat a honlap aljan kilén mentpontban talalja.

Xl. Informacid, reklamacid, panaszkezelés

1. Vevbé az oldal mikodésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és
esetleges panaszaival az alabbi elérhet6ségeken keresheti meg Eladokat: Postacim:
8200 Veszprém, Tulipan u. 15. Telefonszam: +36 20 581 1980

Email: info@kreativnyelv.hu

2. Amennyiben Vev6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy Eladok részérdl
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Eladok haladéktalanul jegyz6konyvet vesznek
fel a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol. A jegyz6koényv masolati
példanyat Eladok legkésébb a jotallasra, valamint a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyok szerinti érdemi valaszahoz mellékelve kildi meg
Vevo részére.

3. Vevd altal széban tett vagy Vevd allaspontja szerint Gaal Otté altal nem
kielégitben kezelt panaszokra, valamint az irasban tett panaszokra egyarant azok
beérkezését kdvetd 30 (harminc) napon belll érdemben valaszol.

4. Szerz6dd Felek természetesen minden elkdvetnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket békésen, targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben ez
nem lehetséges, az esetleges jogvitdk rendezésére a Szerz6d6 Felek -
pertargyértéktél fuggéen — a Veszprémi Jarasbirésag, illetve a Veszprémi
Torvényszék kizarolagos illetékessegeét kotik ki.



5. Ha Vevé Eladokkal kozvetlenul sikertelenul kisérelte meg a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minbéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds Ugy rendezését, a vita békés rendezése érdekében békéltetd
testllethez fordulhat. Hataron atnyuld jogvita esetén Vevé a www.bekeltet.hu linkre
kattintva elektronikusan jelentheti be panaszat a Budapesti Békélteté Testulet
szamara.

6. Ha Vevbnek kérdése van az eljarassal kapcsolatban, szintén a Budapesti
Békéltetd Testulethez fordulhat, mint online vitarendezési kapcsolattarté pont:
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10 Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax:
+36 1 488 21 86 Telefon: +36 1 488 21 31 7.

A fogyasztébnak mindsulé Eléfizet6 a fogyaszté lakhelye vagy Eladok
tevékenységének helye szerinti Békéltetd Testulet elérhetéségein kezdeményezheti
az eljarast. A megyei szervezetek listaja itt érhet6 el. Eladdk székhelye szerint
illetékes békéltetsd testulet adatai: Veszprém Megyei Békélteté Testulet Cim: 8200
Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.) Telefonszam: +36 88 814 121 Fax: +36 88
412 150 Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Eladok székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi felligyel6seg adatai: Cim: 8200
Veszprém, Budapest ut 3-5. Postacim: 8210 Veszprém, Pf.: 2184 Telefonszam: +36
88 550 510 Email: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

Eladok székhelye szerint illetékes jegyzd adatai: Veszprém Polgarmesteri Hivatal
Jegyzéje Cim: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9. Telefonszam: +36 88 549 104 Email:
jdancs@gov.veszprem.hu

8. Amennyiben Eladok a panaszkezelés soran megsértették a fogyaszté szamara
biztositott jogszabalyokat (igy tobbek koézott nem adott idében, vagy érdemben
valaszt az irasban vagy szoban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot,
esetleg mas, a fogyasztovédelemmel Osszefuggd jogszabalyseértést kovetett el), a
fogyasztd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) terlletileg illetékes szervéhez
fordulhat. Az NFH teruleti szervei a megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi
Felugyel6segei, melyek minden megyeszekhelyen megtalalhatoak:
www.nfh.hu/teruleti

9. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott keérdésekre a Pik.,
valamint a tavollévék kozott kotott szerzédésekrél szold 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet szabalyai és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szélo
2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az iranyaddak.

XIl. Fontos fogalmak

Adasvételi szerzddés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint
minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat
képezik.

Szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerzddeés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszté részére szolgaltatast nyujt vagy
szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy vallalja, hogy
medfizeti a szolgaltatas dijat.

Békeltetd testulet: tartds alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténdé rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e
torvényben meghatarozott szerv (szemeély) nyilvantartasba vett. Online adasvételi



vagy online szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddeés,
amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kdzvetitéje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztlul kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal
igénybevételre valamilyen szolgaltatast és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztul rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozott kulon megkotésre kerulé adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 6sszefliggd
vitas ugy.

Belfoldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerulé
olyan jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatas
megrendelésének id6pontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel, és a vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel,
telephellyel, fiokteleppel. Hataron atnyulé fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerilé olyan jogvita, amely esetében az érintett
fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, és a
vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltéré eurdpai unids
tagallamban van, vagy az érintett fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye mas
eurdpai uniés tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon
van.

JOGI NYILATKOZAT Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené
adatok, dokumentumok, informaciok, képek, abrak, irasok, és grafikak, illetve a
honlap On képerny&jén megjelend kialakitasa a szerz6i jogrol szolé 1999. évi LXXVI.
torveny, illetve a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései
értelmében védelem alatt allnak. A megrendelés leadasaval a Vevd elfogadja az
altalanos szerzédési feltételeket.

Kelt: Veszprém, 2023. augusztus 30. Koszonjuk, hogy megtisztelt minket bizalmaval



